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PREAMBULA

Standardy Ochrony Matoletnich uznajemy w Panstwowym Muzeum Etnograficznym
w Warszawie za konieczny element funkcjonowania jednostki, w ktorej przebywaja dzieci.
Dzieki Standardom udowadniamy troske o dobro kazdego dziecka, zabezpieczamy
personel oraz dbamy o reputacje Muzeum. Zwiekszona Swiadomos¢ zagrozen, na jakie
narazone sg dzieci pozwala efektywniej im zapobiega¢ i w konsekwencji skuteczniej
tworzy¢ sSrodowisko wolne od czynnikéw, ktére mogg doprowadzi¢ do krzywdzenia dzieci
lub naruszania ich praw. Standardy dajg pracownikom jasno$¢ w zakresie zachowan
niedozwolonych wzgledem dzieci, ale tez w sposéb przejrzysty informujg o oczekiwanej
reakcji w przypadku obaw o bezpieczenstwo dzieci. Wprowadzenie w Muzeum
Standardéw daje jednoznaczny komunikat na zewnatrz, ze Muzeum angazuje sie w
ochrone dzieci przed krzywdzeniem.

W pracy z dzie¢mi pracownicy Muzeum kierujg sie interesem dziecka i dziatajg dla jego
dobra. Pracownicy sg Swiadomi, czujni i wrazliwi na krzywde dziecka oraz dbajg
o przestrzen do wzajemnej komunikacji o emocjach, problemach i potrzebach.

Wazne:

1. Dziecko ma prawo uzyska¢ pomoc pracownika Muzeum.

2. Pracownik zobowigzany jest do udzielenia pomocy pokrzywdzonemu dziecku.

3. Pracownicy towarzyszg dzieciom w  sytuacjach  trudnych,  wspierajg
w poszukiwaniu rozwigzan.

4. Pracownicy tworzg w Muzeum kulture otwartosci i wzajemnej odpowiedzialnosci
sprzyjajacej zgtaszaniu i omawianiu wszelkich zagadnien i problemoéw dotyczgcych
ochrony dzieci.

5. Pracownicy stale monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.



PRZEPISY OGOLNE

§1

Standardy Ochrony Matoletnich zostaty opracowane na podstawie przepisow prawa:

1)
2)
3)
4)

5)

8)

9)

Konwencja o Prawach Dziecka Organizacji Narodow Zjednoczonych z dnia 20
listopada 1989 r. (Dz. U. 1991 Nr 120 poz. 526 z p6zn. zm.);

ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na
tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. 2023 poz. 1304, 1606);

ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(t.j. Dz. U. 2021 poz. 1249 z pdzn. zm.);

ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (t.j. Dz. U. 2022 poz. 1138 z p6zn.
zm.);

ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. 2022
poz. 1375 z pézn. zm.);

ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. 2020 poz.
1359 z p6zn. zm.);

ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. 2023 poz. 1606);

ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie oraz wybranych ustaw (Dz. U. 2023 poz. 535);

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO);

10) ustawa o Rzeczniku Praw Dziecka z dnia 6 stycznia 2000 r. (Dz. U. 2000 Nr 6 poz.

69)

11) Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 (Dz. U. Nr 78, poz. 483

zezm.)

§2

Przez uzyte w ,Standardach ochrony matoletnich” okreslenia nalezy rozumiec:

1)

2)
3)

4)

S)

6)

Muzeum - Panstwowe Muzeum Etnograficzne w Warszawie z siedzibg w przy ul.
Kredytowej 1, 00-056 Warszawa;

Dyrektor - Dyrektor Panstwowego Muzeum Etnograficznego w Warszawie;
pracownik - kazda osoba, ktéra realizujgc w Muzeum zadania lub obowigzki
stuzbowe ma kontakt z dzie¢mi, w szczegdlnosci pracownik Dziatu Edukacji
wykonujgcy prace na podstawie zawartej umowy zgodnie z Kodeksem pracy,
Kodeksem cywilnym, ale takze stazysta/praktykant odbywajgcy staz/praktyke w
Muzeum i wolontariusz dziatajgcy w Muzeum;

matoletni, dziecko - nieletni uczestniczacy w zajeciach organizowanych przez
Muzeum:;

rodzice - rodzice, w tym réwniez opiekunowie prawni dzieci uczestniczacych w
zajeciach organizowanych przez Muzeum;

krzywdzenie - kazde zamierzone i niezamierzone dziatanie lub zaniechanie
dziatania jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat takiego



dziatania lub bezczynnosci, ktére naruszajg rowne prawa i swobody dzieci i/lub
zaktocaja ich optymalny rozwdéj;

7) Standardy - niniejszy dokument ,Standardy Ochrony Matoletnich
w Panstwowym Muzeum Etnograficznym w Warszawie”.

§3

Celem Standardéw jest:

1) okreslenie jasnych zasad dla zapewnienia bezpieczenstwa matoletnich;

2) uwrazliwienie pracownikdw na dziatania majgce zapewnia¢ ochrone przed
krzywdzeniem dzieci;

3) wprowadzenie procedur, ktére pozwalajg zapobiega¢ krzywdzeniu dzieci, zanim
dojdzie do eskalacji przemocy wobec nich - niezaleznie od zrédta i typu tej
przemocy;

4) okreSlenie zasad pozwalajgcych  odpowiednio  wczedSnie  zareagowac
w przypadku obaw o dobro dziecka;

5) zapewnienie dzieciom sprzyjajacych warunkéw do uczestnictwa w zajeciach
organizowanych przez Muzeum - w atmosferze zyczliwosci, szacunku, akceptacji i
bezpieczenstwa;

6) rozwijanie w Muzeum kultury pracy opartej na prawach dziecka i ciggtym uczeniu

sie.

. W sprawach nieuregulowanych w Standardach zastosowanie znajdujg odpowiednie
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.



STANDARD I
POLITYKA

1.

1.

Rozdziat 1
ZAKRES KOMPETENC])I

§4
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw
do stosowania standardéw

Za przygotowanie pracownikdéw do stosowania Standardéw odpowiada Dyrektor, jako

osoba kierujgca Muzeum.

Dyrektor moze upowazni¢ inng wyznaczong przez siebie osobe do przygotowania

pracownikéw do stosowania Standardéw. Wzér upowaznienia stanowi zatgcznik nr 1

do Standardéw.

Osoba upowazniona przez Dyrektora, o ktérej mowa wyzej, musi legitymowac sie co

najmniej 10-letnim doswiadczeniem w pracy z osobami matoletnimi, uzyskanym w

jednostkach oswiaty, kultury lub pomocy spotecznej. Dodatkowo musi posiadac

niezbedng wiedze pozwalajgcg na przeprowadzenie szkoler pracownikéw w zakresie:

1) rozpoznawanie symptomoéw krzywdzenia matoletnich;

2) procedury interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia matoletnich;

3) odpowiedzialnosci prawnej pracownikéw, zobowigzanych do podejmowania
interwencji w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia matoletnich.

§5
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych

matoletniemu i udzielenie mu wsparcia

O zdarzeniach zagrazajgcych dziecku zgtoszenia od pracownikéw przyjmuje Dyrektor.

2. Wsparcia pokrzywdzonemu dziecku w pierwszej kolejnosci udziela pracownik, ktory

uzyskat informacje o krzywdzeniu lub byt Swiadkiem krzywdzenia.

§6
Osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego oraz zawiadamianie sagdu opiekunczego

Dyrektor odpowiedzialny jest za:

1) sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego;

2) zawiadamianie sgdu opiekunczego.

Dyrektor moze upowazni¢ inng osobe do sktadania zawiadomien o podejrzeniu

popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego i/lub zawiadamiania sgadu

opiekunczego.



Rozdziat 2
ZASADY PRZYGOTOWANIA PERSONELU DO STOSOWANIA STANDARDOW ORAZ
SPOSOB DOKUMENTOWANIA TE) CZYNNOSCI

§7

1. Rozpoczynajgc  prace w  Muzeum  pracownik  przechodzi  szkolenie
w zakresie ochrony dzieci, ktére obejmuje w szczegdlnosci zapoznanie go
z obowigzujgcymi Standardami.

2. Dyrektor:

1) udostepnia pracownikom tres¢ Standardoéw do zapoznania;
2) zapewnia pracownikom staty dostep do tresci Standardéw.
3. Dyrektor lub osoba przez niego upowazniona:
1) wyjasnia pracownikom zapisy Standardéw;
2) organizuje szkolenia dla pracownikéw z zakresu stosowania Standardow.

4. Pracownicy zapoznajg sie ze Standardami, a fakt ten potwierdzajg wtasnorecznym
podpisem.

5. Wz6r oswiadczenia 0 zapoznaniu sie pracownika ze Standardami stanowi zatgcznik
nr 2 do Standardéw.

6. Pracownicy majg tatwy dostep do danych kontaktowych lokalnych placéwek, ktére
zajmujg sie ochrong dzieci oraz zapewniajg pomoc w nagtych wypadkach (policja, sad
rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej, placowki
ochrony zdrowia).

7. Dane kontaktowe, o ktérych mowa wyzej zawarte sg w zataczniku nr 3
do Standardow.

Rozdziat 3
INFORMOWANIE | UDOSTEPNIANIE STAN DARDOW

§8
Udostepnianie Standardéw

Tres¢ Standardéw zostaje udostepniona:
1) w sekretariacie Muzeum;
2) w Dziale Edukacji Muzeum;
3) na stronie internetowej Muzeum (ethnomuseum.pl).

§9

Informowanie rodzicow

1. Muzeum przekazuje rodzicom informacje o mozliwosci zapoznania sie z trescig
Standarddéw poprzez:



1) powiadomienie ich o obowigzujgcych Standardach, gdy przyprowadzajg dziecko na
zajecia do Muzeum;

2) komunikat na stronie internetowej muzeum (ethnomuseum.pl).

Rodzice majg staty dostep do Standarddéw - zostali poinformowani o miejscach,

w ktérych tres¢ Standardow zostata im udostepniona.

Na zyczenie rodzicédw Standardy sg im udostepniane w formie papierowe;j.

Obowigzkiem rodzicow jest zaznajomienie sie ze Standardami i wynikajgcymi

z nich zasadami ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

§10
Informowanie dzieci o Standardach

. W Muzeum wyeksponowane sg informacje dla dzieci nt. mozliwosci uzyskania pomocy
w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i
mitodziezy.

. Tres¢ Standardéw w wersji skroconej (w formie zrozumiatej dla dzieci) dostepna jest:
1) w pracowniach edukacyjnych Muzeum;

2) na stronie internetowej muzeum (ethnomuseum.pl).

Pracownicy zachecajg dzieci do zapoznania sie ze Standardami oraz przedstawiajg im
wazne informacje o ich prawach i mozliwosci otrzymania w Muzeum pomocy w
przypadku krzywdzenia. Informacje przekazywane sg w taki sposob, aby dzieci mogty
je zrozumiec niezaleznie od wieku i sprawnosci intelektualne;.

Dzieci sg informowane do kogo majg sie zgtosi¢ po pomoc i rade w przypadku
krzywdzenia lub wykorzystywania.

Rozdziat 4
DOKUMENTOWANIE INCYDENTOW

§11
Karta interwencji

. W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia dziecka nalezy uzupetni¢ Karte
interwencji, ktérej wzor stanowi zatgcznik nr 4 do Standardéw.

Pracownicy  wypetniajgcy  Karte  interwencji  ponoszg  odpowiedzialnosc
za odpowiednie jej przechowywanie, by nie zostata naruszona poufnos¢ informacji
zawartych w dokumencie.

§12
Ksiega zdarzen

Kazdy ujawniony lub zgtoszony incydent Ilub zdarzenie zagrazajagce dobru
matoletniego, na temat ktoérego pracownicy posiadajg wiedze, zostaje odnotowany w
Ksiedze zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego, ktorej wzor stanowi zatgcznik nr
5 do Standardéw.
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Ksiega zdarzen prowadzona jest przez Kierowniczke Dziatu Edukacji lub inng
wyznaczong przez Dyrektora osobe.

. Osoba prowadzgca Ksiege zobowigzana jest do zachowania poufnosci informacji w
niej zawartych oraz odpowiedzialna jest za odpowiednie zabezpieczenie Ksiegi przed
dostepem do jej tresci os6b nieupowaznionych.

Dokumentacja zwigzana z krzywdzeniem dziecka przechowywana jest w sposob
uniemozliwiajgcy dostep do informacji osobom nieuprawnionym.

Rozdziat 5
WAZNE INFORMACJE O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

§13
Informacje ogélne

Krzywdzenie dziecka to kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej,
ktére ujemnie wplywa na rozwdj fizyczny lub  psychiczny  dziecka
(wg. WHO).

. Zgodnie z przepisami prawa krajowego przemoc w rodzinie nalezy rozumiec jako
.jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie Iub zaniechanie,
wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa
lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

a) narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajgce jej godnos¢, nietykalnosc cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng,

c) powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce
u tej osoby cierpienie lub krzywde,

d) ograniczajace lub pozbawiajgce te osobe dostepu do Srodkéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

e) istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg Srodkow
komunikacji elektronicznej.”

. Wyrdznia sie 4 formy krzywdzenia dziecka:

1) przemoc psychiczna;

2) przemoc fizyczna;

3) zaniedbywanie;

4) wykorzystywanie seksualne.

. Obowigzkiem osoby, ktéra dowiaduje sie, ze dziecko jest krzywdzone jest
interweniowanie w celu zatrzymania krzywdzenia.
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1.

§14
Przemoc psychiczna

Przemoc psychiczna to chroniczna, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy

dzieckiem a osobg dorostg obejmujgca zaréwno dziatania jak i zaniechania, w tym:

1) niedostepnos¢ emocjonalna;

2) zaniedbywanie emocjonalne;

3) relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu;

4) nieodpowiedzialne rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem;

5) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych
pomiedzy osobg dorostg a dzieckiem.

Krzywdzenie psychiczne to np. upokarzanie, odrzucanie, izolowanie, ignorowanie,

wyszydzanie, krytykowanie, terroryzowanie, zmuszanie do wysitku przekraczajgcego

mozliwosci dziecka, zastraszanie, grozenie matoletniemu.

§15
Przemoc fizyczna

Przemoc fizyczna to przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej fizycznej
krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone.

Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania bgdz zaniechania dziatania ze strony rodzica
lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko lub ze strony osoby, ktorej dziecko ufa
badz ktéra ma nad nim wiadze.

Przemoc moze miec charakter jednorazowy lub powtarzalny.

Z przemocg fizyczng mamy do czynienia przy nieprzypadkowym zranieniu
polegajagcym na przyktad na: popychaniu, szarpaniu, policzkowaniu, szczypaniu,
kopaniu, duszeniu, biciu otwartg reka, piescig lub przedmiotami, oblewaniu wrzgtkiem
lub substancjami zrgcym, uzyciu broni, ostrych narzedzi, itp.

§16
Zaniedbywanie

. Zaniedbywanie to forma krzywdzenia polegajgca na chronicznym lub incydentalnym

niezaspokajaniu podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych dziecka i/lub
nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego zdrowia
i/lub trudnosci w rozwoju.

Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osobg, ktora jest zobowigzana
do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.
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1.

§17
Przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci na szkode

matoletniego

. Wykorzystywanie seksualne to wtgczanie dziecka w aktywnos$¢ seksualng, ktérej nie

jest ono w stanie w petni zrozumiec i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody, i/lub na ktorg
nie jest odpowiednio dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie
sposob, i/lub ktéra jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego
spoteczenstwa.
Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnos$¢ wystgpi
miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby
ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wtadzy.
WSrdd przestepstw przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci na szkode
matoletniego wyr6zni¢ mozna przestepstwa wskazane w ustawie Kodeks karny
w nastepujacych regulacjach:

Art. 197. [Zgwatcenie i wymuszenie czynnosci seksualnej]

Art. 198. [Seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci lub bezradnosci]

Art. 199. [Seksualne wykorzystanie stosunku zaleznosci lub krytycznego potozenia]

Art. 200. [Seksualne wykorzystanie matoletniego]

Art. 200a. [Elektroniczna korupcja seksualna matoletniego]

Art. 200b. [Propagowanie pedofilii]

Art. 202. [Publiczne prezentowanie tresci pornograficznych]

Art. 203. [Zmuszenie do uprawiania prostytucji]

Art. 204. 8 3. [Streczycielstwo, sutenerstwo i kuplerstwo]

Rozdziat 6
ROZPOZNAWANIE CZYNNIKOW RYZYKA KRZYWDZENIA DZIECKA

§18
Obserwacja dziecka

Pracownicy zobowigzani sg do wnikliwej obserwacji dziecka i zwracania szczegélne;j
uwagi na wystepowanie w zachowaniu dziecka wszelkich sygnatow Swiadczacych o
krzywdzeniu.

Przy pracy z dzieckiem niewerbalnym konieczny jest wzmozony nacisk
na obserwacje symptomow i zachowania dziecka.

§19
Czynniki Swiadczace o wykorzystywaniu seksualnym dziecka

Do ogolnych czynnikbw mogacych swiadczy¢ o wykorzystaniu seksualnym dziecka,
ktére mogg zauwazy¢ pracownicy nalezg nastepujgce zachowania:
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1) nastgpita nagta i wyrazna zmiana zachowania dziecka;

2) pojawia sie nieche¢ dziecka do udziatu w zajeciach uwzgledniajgcych ¢wiczenia
fizyczne;

3) podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczgce zauwazonych obrazen ciata wydajg
sie  niewiarygodne, niemozliwe, niespdjne, itp.,,  dziecko  czesto
je zmienia;

4) dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;

5) dziecko wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

6) dziecko boi sie rodzica lub opiekuna;

7) dziecko boi sie powrotu do domu;

8) dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone;

9) dziecko cierpi na powtarzajgce sie dolegliwosci somatyczne: bdle brzucha, gtowy,
mdtosci itp.;

10) dziecko moczy sie bez powodu lub w konkretnych sytuacjach, czy tez na widok
okreslonych osob.

Do objawdéw somatycznych moggcych Swiadczy¢ o wykorzystywaniu seksualnym

dziecka naleza:

1) urazy ciata zwigzane ze stosowang przemocg fizyczng lub obrazenia ciata, ktérych
pochodzenie trudno jest wyjasni¢ (np.: siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania
kosci, itp.);

2) niezrozumiate pojawienie sie dolegliwosci takich jak: bél brzucha, bél gtowy;

3) nietypowe trudnosci zwigzane z siedzeniem lub chodzeniem;

4) wymioty, nudnosci;

5) spadek apetytu;

6) nietrzymanie katu i moczu;

7) infekcje jamy ustnej;

8) bdél przy oddawaniu moczu czy katu, np. krwawe stolce, krwawienie
z narzgdéw rodnych;

9) cigza.

Do objawow poznawczych, emocjonalnych, behawioralne, ktére moga Swiadczy¢ o

wykorzystywaniu seksualnym dziecka naleza:

1) zbytnia erotyzacja dziecka, np.: znajomos$¢ zachowan seksualnych
charakterystycznych dla oséb dorostych, erotyczne rysunki lub zabawy dziecka;

2) prowokacyjne zachowania seksualne zaréwno w stosunku do dorostych, jak
i rowiesnikow;

3) zachowania masturbacyjne;

4) zaburzenia przyjmowania pokarmu;

5) izolowanie sie, zamykanie sie w sobie;

6) leki, strach, fobie, nerwice, depresje, przygnebienie, smutek;

7) leki zwigzane z dang ptcig, np. wobec rodzica danej pfci;

8) zachowania agresywne i/lub autodestrukcyjne (préby samobdjcze, samobdjstwa);

9) nadpobudliwos$¢ ruchowa;

10) poczucie winy, krzywdy.
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8§20

Przemoc fizyczna

1. Do zauwazalnych symptoméw przemocy fizycznej naleza:

1)
2)
3)
4)
5)

Slady palcéw i przedmiotéw na ciele dziecka;

okrggte punktowe poparzenia;

opuchlizna, ztamania, zwichniecia;

skarpetkowe odparzenia;

siniaki w nietypowych miejscach ciata dziecka, np. okularowe w okolicy oczu.

2. Posrednio obserwowanie zachowania dziecka:

1)
2)
3)
4)
S)

lek przed rozebraniem sie;

lek przed dotykiem drugiej osoby;

stréj nieadekwatny do pory roku i pogody (dtugie rekawy, kiedy jest ciepto);
noszenie ciemnych okularéw, takze przy braku stonca;

nadmierna apatia lub agresja.

§21

Przemoc psychiczna

O przemocy psychicznej moga Swiadczy¢ w szczegolnosci:

1)
2)

zaburzenia mowy (wynikajgce z napiecia nerwowego);

bole jelitowo-zotgdkowe;

bole i zawroty glowy;

moczenie i zanieczyszczanie sie;

boéle miesni;

nadmierna potliwos¢;

brak poczucia pewnosci siebie, wycofanie;

depresja, fobie, leki;

zachowanie destrukcyjne, np. samookaleczanie, sieganie po alkohol czy inne
uzywki;

10) ktopoty z kontrolg emocji;

11) poczucie krzywdy i winy, nieufnos¢ do innych;

12) problemy ze skupieniem;

13) zachowania agresywne w stosunku do innych oséb.

§22

Zaniedbywanie

Objawami zaniedbania dziecka sa:

1)
2)

ubiér nieadekwatny do pory roku;
niedozywienie;
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3) zaniedbanie pod wzgledem higienicznym i zdrowotnym (brudna skéra, razgco
matych rozmiaréw odziez, przewlekte nieleczone choroby, niezazywanie
niezbednych lekéw, brak realizacji koniecznych badan, zaburzony rozwdj fizyczny);

4) niedbanie o higiene snu i odpoczynku;

5) apatia, biernos¢.

§23
Niepokojgce zachowania rodzicéw

1. Do niepokojacych zachowan rodzicow mozna zaliczy¢ fakt, ze rodzic:

1) podaje nieprzekonujgce lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnien
dotyczacych np. przyczyn obrazen dziecka;

2) odmawia kontaktu lub nie utrzymuje kontaktow z osobami zainteresowanymi
losem dziecka;

3) méwi o dziecku w negatywny sposéb, obwinia je, poniza, strofuje
(np.: uzywajac okreslen takich jak ,idiota”, ,gnojek”, ,gébwniarz");

4) poddaje dziecko surowej dyscyplinie;

5) jest nadopiekunczy;

6) jest przesadnie pobtazliwy;

7) odrzuca dziecko - nie interesuje sie jego losem i problemami;

8) czesto nie potrafi podac miejsca, w ktérym aktualnie przebywa dziecko;

9) jest apatyczny, pogrgzony w depresji;

10) zachowuje sie agresywnie;

11)ma zaburzony kontakt =z rzeczywistoscia, np. reaguje nieadekwatnie
do sytuacji;

12) wypowiada sie niespdjnie;

13) nie ma Swiadomosci lub neguje potrzeby dziecka;

14) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym;

15) naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych.

2. Jezeli z objawami u dziecka wspotwystepujg okreslone zachowania rodzicow lub
opiekundw, to podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone jest szczegdlnie uzasadnione.
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STANDARD II: PERSONEL

Rozdziat 1
ZASADY BEZPIECZNE) REKRUTAC]I PRACOWNIKOW

§24

1. W Muzeum stosuje sie polityke osobowg, ktéra polega na tym, ze nab6r pracownikow
prowadzi sie z uwzglednieniem kompetencji merytorycznych oraz kwalifikacji
moralnych kandydatow. Zwraca sie uwage na takie cechy kandydata jak: uczciwos¢,
odpowiedzialno$¢ oraz przewidywalnos¢ zachowan.

2. Rekrutacja pracownikow odbywa sie wedtug zasad, ktére obejmujg m.in. ocene
przygotowania kandydatéw do pracy z dzie¢mi oraz sprawdzenie ich referencji - w
miare mozliwosci.

3. Przed nawigzaniem z kandydatem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do
innej dziatalno$ci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem
dzieci lub z opieki nad nimi, uzyskuje sie informacje, czy dane kandydata sg
zamieszczone w:

1) rejestrze z dostepem ograniczonym - za posrednictwem systemu
teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra Sprawiedliwosci
(po zatozeniu konta w systemie teleinformatycznym podlega ono aktywacji
dokonywanej przez biuro informacji, informacje zwrotne otrzymane z systemu
teleinformatycznego drukuje sie)
lub

2) rejestrze osO6b, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o  wpisie w  Rejestr - rejestr ogoélnodostepny
(nie wymaga zaktadania konta, drukuje sie strone internetowg, na ktérej widnieje
komunikat, ze dana osoba nie figuruje w rejestrze).

4. Od kandydata dopuszczanego do pracy z dzie¢mi pobiera sie rowniez:

1) zaswiadczenie o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego - w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600),
lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okre$lone w
przepisach prawa obcego;

2) oswiadczenie o niekaralnosci wg wzoru, ktory stanowi zalgcznik nr 6
do Standardow.

5. Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas powinien przedtozyc
rowniez informacje z rejestru karnego panstwa, ktérego jest obywatelem, uzyskiwang
do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
matoletnimi, badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie
przewiduje wydawania informacji dla wyzej wymienionych celéw.
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6.

Dokumenty potwierdzajgce niefigurowanie w Rejestrach, o ktérych mowa wyzej
sktadane s do akt osobowych pracownika (czesci A - dokumenty zwigzane
z nawigzaniem stosunku pracy).

Od kandydata pobiera sie tez oswiadczenie o panstwie/panstwach (innych niz
Rzeczypospolita Polska), w ktorych zamieszkiwat on w ostatnich 20 latach pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej.

8. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma byc¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie

10.

przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, woéwczas
kandydat sktada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, oswiadczenie o tym fakcie
wraz z oSwiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego
innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscit sie takich czynéw zabronionych,
oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego
organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg
innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.
Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej kandydat
sktada oswiadczenie o nastepujgcej tresci: ,Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie
organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”.
Przed dopuszczeniem pracownika do pracy osoba ta:
1) zostaje zapoznana ze Standardami obowigzujgcymi w Muzeum;
2) podpisuje oswiadczenie 0 zapoznaniu sie i zastosowaniu postanowien Standardéw
(zat. 2);
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Rozdziat 2
ZASADY OGOLNE

§25

Pracownicy dbajg o bezpieczenstwo dzieci podczas pobytu w Muzeum,
sg uwazni na sytuacji zwigzane z zagrozeniem zdrowia i zycia, sprawdzaja
samopoczucie dziecka.

Przy realizacji podejmowanych przez siebie czynnosci pracownicy zobowigzani s3

przestrzegac ponizszych zasad:

1) Dziatam dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie;

2) Traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniam jego godnos¢ i potrzeby;

3) Dziatam w ramach obowigzujgcego prawa, przepisbw wewnetrznych oraz swoich
kompetencji;

4) Utrzymuje profesjonalng relacje z dzie¢mi, kazdorazowo rozwazam, czy moja
reakcja, komunikat lub dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe;

5) Dziatam w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko
btednej interpretacji mojego zachowania.

Pracownicy nieustannie poszerzajg swojg wiedze i doskonalg umiejetnosci pomocowe

dotyczace pracy z dzie¢mi z zaburzeniami rozwojowymi

i niepetnosprawnosciami. Profesjonalne podejscie do pracy zespotowej, tworzacej

catosciowe spojrzenie na cztowieka (uwzglednianie umiejetnosci rozwojowych dzieci,

wynikajgcych z niepetnosprawnosci).

Pracownicy, w miare mozliwosci, podejmujg tez dziatania wychowawcze majgce na

celu ksztattowanie prawidtowych postaw, w tym:

1) wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzgcy innych;

2) niwelowanie zachowan agresywnych;

3) promowanie zasad zyczliwych, opartych na szacunku i interakcjach.

. Wszyscy pracownicy i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw

stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane,

sg zobowigzane do zachowania tych informacji

w tajemnicy, wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym osobom

i instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

. Ztamanie przez pracownika zasad okresSlonych w Standardach jest podstawg

do odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub karne;.
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Rozdziat 3
SZKOLENIA

§26

. W celu zwiekszania $wiadomosci pracownikédw na tematy objete Standardami

Dyrektor moze organizowac dla pracownikdw szkolenia.

Cykliczne szkolenia realizuje sie w szczegdInosci w zakresie:

1) symptomow krzywdzenia dzieci;

2) odpowiedzialnosci prawnej pracownikéw, zobowigzanych do podejmowania
interwencji.

. Zakres szkolen ustalany jest zgodnie z potrzebami, o ktérych pracownicy mogg sie

wypowiedzie¢ poprzez wypetnienie na zlecenie Dyrektora ankiety potrzeb

szkoleniowych, ktorej wzér stanowi zatgcznik nr 7 do Standardoéw.

Rozdziat 4
ODPOWIEDZIALNOSC WYNIKAJACA Z PRAWA

§ 27

. Zgodnie z art. 304 § 2 ustawy Kodeks postepowania karnego instytucje panstwowe
i samorzgdowe, ktére w zwigzku ze swa dziatalnoscia dowiedzialy sie
0 popetnieniu przestepstwa S$ciganego z urzedu, sg obowigzane niezwiocznie
zawiadomi¢ o tym prokuratora lub policje oraz przedsiewzig¢ niezbedne czynnosci do
czasu  przybycia organu powotanego do  Scigania  przestepstw  lub
do czasu wydania przez ten organ stosownego zarzgdzenia, aby nie dopuscic
do zatarcia Sladéw i dowodow przestepstwa.

Interwencja prawna w sytuacji krzywdzenia dziecka rozumiana jest jako
powiadomienie odpowiednich instytucji: policji, prokuratury, sadu rodzinnego
i nieletnich o przestepstwie lub zagrozeniu dobra dziecka, w celu podjecia przez
te instytucje dziatan w ramach swoich obowigzkéw stuzbowych. Dziatania
te zapobiegng krzywdzeniu dziecka, spowodujg wyciggniecie odpowiedzialnosci w
stosunku do sprawcy i wespra dziecko i rodzine w sytuacji kryzysu.
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Rozdziat 5
ZASADY RELAC)I MIEDZY MALOLETNIM A PRACOWNIKIEM

§28
Ogoblne zasady

W codziennych kontaktach pracownikéw z dzie¢mi nalezy przestrzegac zasad:

1) Z dzieckiem komunikuje sie wytgcznie w sprawach zwigzanych z petniong przeze
mnie funkcjg zawodowg;

2) Nie ponosze gtosu na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z zagrozenia jego
bezpieczenstwa lub bezpieczenstwa innych dzieci;

3) Udzielam odpowiedzi adekwatnych do wieku matoletniego, jego mozliwosci
zrozumienia komunikatéw i danej sytuacji;

4) Nie zawstydzam, nie upokarzam, nie obrazam dziecka;

5) Nie lekcewaze dziecka, nie neguje jego uczuc i odczug;

6) Uwzgledniam indywidualne potrzeby dziecka;

7) Zwracam sie do dziecka jezykiem zrozumiatym i empatycznym;

8) Nie wyrazam krytycznych, oSmieszajgcych opinii, uwag i sgddéw wobec dziecka oraz
jego zachowan, zwracam uwage na konteksty sytuacyjne;

9) W zaden sposéb nie dyskryminuje dziecka;

10) Nie rozmawiam z innymi pracownikami o matoletnich przy innych dzieciach;

11) Nie przekazuje informacji na temat funkcjonowania dziecka i jego zachowan jego
rodzicom w obecnosci dziecka lub innych rodzicéw;

12) Nie wykorzystuje przewagi fizycznej wobec dziecka (nie bije, nie szarpie, nie stosuje

sity fizycznej).
W przypadku koniecznosci rozmowy z dzieckiem na osobnosci, pracownik powinien
pozostawic uchylone drzwi badz poprosic¢ innego pracownika

0 uczestniczenie w rozmowie.

Pozytywne zachowania dzieci wzmacniane sg poprzez nagradzanie: stowne (pochwata
indywidualna, pochwata w obecnosci innych dzieci).

Dzieci zostajg zapoznane 1z zasadami regulujgcymi funkcjonowanie grupy
uwzgledniajgcymi prawa dziecka.

W kazdej sytuacji dziecko jest informowane o konsekwencji zachowania
i mozliwych dziataniach naprawczych.

Pracownik zaprasza dziecko do zyczliwego kontaktu opierajgcego sie
na obustronnym poszanowaniu granic osobistych, budujgc profesjonalng relacje
zgodng z obyczajowoscig (wykazanie réznic w zachowaniach opiekunczych rodzica i
niespokrewnionej osoby dorostej petnigcej funkcje w Muzeum).

Pracownik, ktory ma swiadomos¢, iz dziecko doznato jakiejs krzywdy zobowigzany jest
do zachowania szczegolnej ostroznosci w kontaktach
z dzieckiem, wykazujgc zrozumienie i wyczucie.
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§29

Zachowania niedozwolone

Niedopuszczalne jest podejmowanie przez pracownikow w jakiejkolwiek formie
czynnosci niedozwolonych, do ktérych nalezg w szczeg6lnosci:

1)
2)

3)

4)

S)

6)

8)

9)

uzywanie wulgarnych stéw, gestéw;

dziatania przemocowe: cielesne (szarpanie, bicie, popychanie, itp.), stowne
(wyzywanie, itp.), zmuszanie, negowanie uczug;

wysmiewanie sie z dziecka (z wygladu, zachowania, preferencji, sytuacji osobistych,
itp.);

angazowanie sie w zabawy typu: taskotanie, udawane walki, brutalne zabawy
fizyczne, itp.;

robienie zartow, czynienie uwag, ktore stanowig lub mogg by¢ odebrane jako
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej;
nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych
lub  mogacych  zosta¢ uznane za posiadajgce takie  wiasciwosci
(w szczegoblnosci komentarze, zarty, gesty o zabarwieniu seksualnym oraz
udostepnianie matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych, itp.);
zastraszanie, przymuszanie, stosowanie grozb, czy inne wykorzystywanie relacji
wynikajgcej z wtadzy lub przewagi fizycznej;

spozywanie alkoholu lub substancji dziatajgcych podobnie jak alkohol, palenie
tytoniu, e-papieroséw w obecnosci dzieci;

czestowanie dzieci alkoholem, substancjami dziatajgcymi podobnie jak alkohol,
wyrobami tytoniowymi lub e-papierosami i innymi substancjami uznanymi
za szkodliwe dla zdrowia i niedozwolonymi dla oséb niepetnoletnich;

10) utrwalanie wizerunku lub gtosu dziecka dla celéw prywatnych poprzez filmowanie,

nagrywanie gtosu czy fotografowanie - dotyczy samodzielnego utrwalania
wizerunku oraz umozliwienia utrwalenia wizerunkéw matoletnich osobom trzecim
(nie dotyczy utrwalania wizerunku dziecka w okreslonych celach na potrzeby
Muzeum na podstawie zgody udzielonej przez rodzicéw).

Pracownik nie wyraza krytycznych, oSmieszajgcych opinii, uwag i sgdéw wobec dziecka
oraz jego zachowan w obecnosci innych dzieci.

§30
Kontakt fizyczny

. W Muzeum dba sie o nietykalnos¢ cielesng dzieci.

Wobec dzieci nalezy unika¢, innego niz niezbedny, kontaktu fizycznego.
W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika
z dzieckiem. Do takich sytuacji mozna zaliczy¢ w szczegdlnosci pomoc dziecku

wW:
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1) czynnosciach higienicznych - jesli typ niepetnosprawnosci tego wymaga,
a dziecko czy rodzic wyrazi zgode (np. pomoc w ubieraniu i rozbieraniu odziezy
wierzchniej czy myciu);

2) poruszaniu sie po Muzeum;

3) ustabilizowaniu nastroju dziecka po trudnych dla niego zdarzeniach
i przezyciach adekwatnie do jego wieku i potrzeb (pocieszanie, itp.).

. W szczeg6lnych uzasadnionych przypadkach uzasadnione jest uzycie sity przez

pracownika w celu przerwania zachowan dziecka, ktére zagrazajg zyciu i zdrowiu jego

samego lub innych osob.

§31
Komunikacja w sieci

Niedozwolone jest by pracownik bez wiedzy i zgody rodzicow:

1) nawigzywat kontakty z matoletnimi poprzez przyjmowanie lub wysytanie
zaproszen w mediach spotecznosciowych;

2) utrzymywat kontakty towarzyskie z matoletnimi za posrednictwem szeroko
rozumianych sieci komputerowych i zewnetrznych aplikacji, takich jak chaty,
komunikatory, gry komputerowe, itp.;

3) publikowat wizerunek dziecka na swoich mediach spotecznosciowych lub innych
miejscach w sieci.

Dopuszczalng formg komunikacji z matoletnimi i ich rodzicami sg kanaty stuzbowe:

1) stuzbowy telefon;

2) stuzbowy e-mail.

§32
Kontakt poza godzinami pracy

Kontakt pracownikéw z dzie¢mi poza godzinami pracy jest co do zasady zabroniony.
Pracownikowi nie wolno:

1) komunikowac sie z dzieckiem z uzyciem jego prywatnego numeru telefonu;

2) zapraszac dzieci do swojego miejsca zamieszkania.

. Spotkania z dzieckiem Ilub jego rodzicami powinny odbywac sie wytgcznie
na terenie Muzeum.

. W przypadku, gdy pracownika tgczg z dzieckiem lub jego rodzicem relacje rodzinne lub
towarzyskie, zobowigzany on jest do zachowania petnej poufnosdi,
w szczegolnosci do utrzymania w tajemnicy spraw dotyczacych innych dzieci, rodzicow
i pracownikow.
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STANDARD lIII: PROCEDURY

Rozdziat 1
ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NEGATYWNEGO ZACHOWANIA
PRACOWNIKA

§33

1. W sytuacji krzywdzenia dziecka ze strony pracownika, Swiadek zdarzenia zobligowany
jest do zwrdOcenia uwagi pracownikowi (wyrazenie braku akceptacji na takie
zachowanie czy dziatanie) i zgtoszenia incydentu Dyrektorowi.

2. Jezeli pracownik zachowuje sie negatywnie wzgledem dzieci, np. osmiesza,
dyskryminuje, mobbuje, itp., Dyrektor:

1) sporzadza notatke z opisem sytuacji;

2) przeprowadza rozmowe z pracownikiem w celu zawarcia kontraktu zawierajgcego
dziatania eliminujgce nieodpowiednie zachowania oraz konsekwencje;

3) przeprowadza rozmowe z dzieckiem i jego rodzicami w celu poinformowania o
zaistniatej sytuacji oraz ustalenia ewentualnego planu pomocy dziecku,
tj. zapewnienia mu bezpieczenistwa, ustalenia roli rodzicédw, ewentualnie
skierowania dziecka do specjalistycznej placowki wsparcia;

4) w razie potrzeby planuje dalsze dziatania i monitoruje ich realizacje.

3. W przypadku, gdy zaplanowane dziatania nie przynoszg efektu, Dyrektor podejmuje w
stosunku do pracownika krzywdzgcego dziecko dziatania wynikajgce z Kodeksu pracy
i Regulaminu pracy.

4. Jezeli pracownik popetnia przestepstwo wobec dziecka Dyrektor bez zwtoki:

1) powiadamia odpowiednie stuzby;

2) interweniuje zgodnie z przepisami Kodeksu pracy i Regulaminu pracy.
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1.

Rozdziat 2
ZASADY REAGOWANIA NA PRZYPADKI PODEJRZENIA LUB STWIERDZENIA FAKTU
KRZYWDZENIA DZIECKA

§34
Dziatania pracownikéw

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek zagrozen bezpieczenstwa dziecka kazdy
pracownik jest zobowigzany, w miare mozliwosci, im przeciwdziata¢ oraz natychmiast
powiadomic¢ o nich przetozonego.

W przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojgce zachowanie lub sytuacje
zwigzane z relacjag miedzy pracownikiem a dzieckiem, w szczegdlnosci
w sprawach delikatnych (np. zauroczenie dziecka w pracowniku lub pracownika w
dziecku), gdzie jest podejrzenie o nieprzestrzeganiu Standardow, zobowigzany jest do
poinformowania o tym fakcie Dyrektora.

Pracownicy sg czujni na krzywde wyrzgdzang dziecku przez:

1) pracownika Muzeum;

2) rodzica lub osobe opiekujacg sie dzieckiem;

3) inne dzieci;

4) osobe trzecig (ze Srodowiska dziecka).

§35

Przyjmowanie zgtoszen o krzywdzeniu

. Zgtoszenia przyjmowane sg od dzieci oraz od innych oséb, ktére majg wiedze

o krzywdzeniu dziecka.

Gdy zgtaszajgcym jest pokrzywdzony, nalezy poinformowac go, ze zostanie uczynione
wszystko co mozliwe, aby mu poméc.

Nalezy zapewnic sprzyjajace warunki do rozmowy (oddzielne pomieszczenie, bez os6b
postronnych).

Zgtoszenie nalezy potraktowal powaznie i nie przeprowadza¢ rozmowy
w pospiechu.
Przemoc nalezy nazwac przemocg i jasno zakomunikowac, ze nie ma przyzwolenia na

krzywdzenie dziecka.

Podczas przyjmowania zgtoszenia nie wolno zadawac pytan naprowadzajgcych
i dezorientujgcych.

Zadawanie pytan jest dopuszczalne tylko w celu uscislenia.

Nie wolno sugerowac wtasnych stéw, nalezy uzywac tylko termindw, ktérymi postuguje
sie zgtaszajacy.

W czasie rozmowy ze zgtaszajacym nie nalezy wyrazac przypuszczen, sugestii, stawiac
hipotez, nie parafrazowac tego, co powiedziata dana osoba, ani nie przedstawiac
alternatywnych wyjasnien.

10. Nie nalezy okazywac emocjonalnej reakcji na stowa zgtaszajgcego.
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11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

10.

11

Nalezy zapewni¢ pokrzywdzonego, ze wyjawiajac naduzycie postgpit wiasciwie.

Nie wolno wyraza¢ opinii (ani negatywnych, ani pozytywnych) i komentarzy
na temat domniemanego sprawcy.

Nie wolno sktadac zgtaszajgcemu zadnych obietnic, ktére nie bedg mogty zostac
dotrzymane, szczeg6lnie w kwestii poufnosci.

Nalezy wyjasni¢ pokrzywdzonemu, ze tymi informacjami bedzie musiat podzieli¢ sie z
innymi. Pod koniec rozmowy nalezy poinformowac go o dalszych krokach oraz komu
zostang przekazane uzyskane informacje.

Nalezy zaproponowa¢ pokrzywdzonemu dziecku towarzyszenie w drodze
do osoby, u ktorej uzyska ono dalszg pomoc.

Nie wolno ujawniac szczegdtdw rozmowy osobom postronnym, a w szczegdlnosci
osobie, ktdra zostata oskarzona.

Osoba, ktéra jako pierwsza dowiaduje sie o zaistnieniu potencjalnego przypadku
krzywdzenia matoletniego, nie jest upowazniona do wydawania decyzji, czy fakt
naduzycia rzeczywiscie miat miejsce. Jest to zadanie dla odpowiedzialnych organow i
instytucji, do ktorych sprawa zostanie skierowana na dalszych etapach.

Fakt zgtoszenia musi zosta¢ udokumentowany na Karcie interwencji (zat. 4). Notatka
powinna zosta¢ podpisana przez sporzgdzajgcego oraz w miare mozliwosci przez
zgtaszajgcego.

Nalezy niezwtocznie o zaistniatej sytuacji poinformowac Dyrektora.

§36

Zasady rozmowy z dzieckiem informujgcym o krzywdzeniu

. Jezeli pokrzywdzone dziecko chce opowiedzie¢ o swoich przezyciach, nalezy wystuchac

je spokojnie i traktowa¢ powaznie.

Nalezy przyja¢ pozycje ciata dostosowang do pozycji dziecka (usigdz lub przykucnij).
Nalezy pamieta¢, ze informowanie o krzywdzeniu nie jest dla dziecka tatwe ze wzgledu
na wstyd, poczucie winy, strach przed ponownym krzywdzeniem, tajemnice czy
lojalnos¢ wobec sprawcy.

Nalezy uzywac jezyka zrozumiatego dla dziecka.

Dziecku okazuje sie szacunek, akceptacje i empatyczne zrozumienie.

Nalezy okazac¢ zrozumienie - nie jest tatwo mowic o trudnych sprawach, zwtaszcza jesli
dotycza rodziny lub krzywd, ktérych dziecko doznaje.

Pokrzywdzone dziecko nalezy zapewni¢, ze nie ono ponosi wine za zaistniatg sytuacje.
Nalezy zachowac cierpliwos¢, zwtaszcza w obliczu zaprzeczania przez dziecko
prawdzie.

Nie nalezy naciska¢ na dziecko - wyznanie catej prawdy moze taczy¢ sie
z ogromnym lekiem.

Nalezy unika¢ naprowadzania dziecko na odpowiedzi, ktére chcielibySmy ustyszec.

. Dziecko nalezy pochwali¢ za odwage, za to ze méwi (nie za tres¢ rozmowy) oraz

wesprzec informujgc, ze nie tylko ono spotkato sie z takimi problemami, a my jesteSmy
witasnie po to by pomagac.
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12. Nie nalezy wypowiada¢ negatywnych opinii na temat rodzicéw czy innych bliskich
dziecku oséb - dziecko moze by¢ zaniepokojone o ich los.

13.Nalezy w przystepny sposob wyjasni¢ dziecku co zamierzamy dalej zrobic
z informacjami, ktore uzyskaliSmy zapewniajgc o nalezytej pomocy.

Rozdziat 3
ZASADY PODEJMOWANIA INTERWENC]I, W SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
LUB POSIADANIA INFORMAC]JI O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

§37
Wstepne procedury postepowania

1. Kazda osoba, ktéra ma informacje o krzywdzeniu lub o podejrzeniu krzywdzenia
dziecka jest zobowigzana niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt do Kierownika Dziatu Edukacji
lub do Dyrektora.

2. Schemat postepowania pracownika w przypadku podejrzenia lub uzyskania informacji
o krzywdzeniu dziecka okres$la zatacznik nr 8 do Standardéw.

3. Powiadamiajgc przetozonego o zdarzeniu pracownik:

1) przedstawia formy i okolicznosci krzywdzenia, ktére udato mu sie ustali¢ lub
ktérych wystgpienie podejrzewa;

2) informuje o zachowaniach i wypowiedziach dziecka, ktore wskazujg
na doswiadczenie krzywdzenia.

§38
Zasady postepowania

1. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popetnienia wobec matoletniego jednego z
przestepstw wskazanych w Standardach Dyrektor:

1) informuje o zdarzeniu rodzicow - wytgcznie, gdy rodzice nie sg sprawcami
przemocy lub podejrzanymi o przemoc oraz Dyrektor ma przekonanie, ze taka
informacja nie wptynie negatywnie na pokrzywdzone dziecko;

2) informuje rodzicow o obowigzku Muzeum polegajgcym na zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiednich instytucji (prokuratura, policja, sad
rodzinno-opiekunczy, zesp6t interdyscyplinarny);

3) zawiadamia odpowiednie stuzby;

4) podejmuje niezbedne czynnosci do czasu przybycia organu powotanego do
Scigania przestepstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego
zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do zatarcia $ladéw i dowoddw przestepstwa,
o ile miato ono miejsce na terenie Muzeum.

2. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu dziecka

Dyrektor moze powotacé Zespo6t Reagowania w Kryzysie, w szczegolnosci:

1) w sprawach budzgcych watpliwosci, skomplikowanych;
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2) gdy Dyrektor uzna to za konieczne;
3) gdy podejrzenie krzywdzenia dziecka zgtosili rodzice dziecka.

3. W skiad Zespotu Reagowania w Kryzysie wchodzg w szczegolnosci:
1) Dyrektor lub wicedyrektor;

2) Kierownik Dziatu Edukacji;
3) pracownik/pracownicy Dziatu Edukacji.

4. W sktad Zespotu, o ktorym mowa wyzej mogg wejs¢ réwniez inni specjalisci.

5. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia dziecka zgtosili rodzice dziecka Zespét
Reagowania w Kryzysie wzywa rodzicéw dziecka na spotkanie wyjasniajgce, podczas
ktérego moze zaproponowac rodzicom zdiagnozowanie zgtoszonego podejrzenia. Ze
spotkania sporzadza sie protokoét.

6. Uczestnicy Zespotu s3 zobowigzani do uruchomienia profesjonalnej relacji
pomocowej, polegajgcej na zapewnieniu bezpieczenstwa dziecka i poszanowaniu jego
godnosci. Dziatania Zespotu pozostajg w zgodzie z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami.

7. Zespot prowadzi rzetelng diagnoze sytuacji, polegajacg na niezwtocznym uzyskaniu
szczegbdtowych odpowiedzi na pytania dotyczgce krzywdzenia, ktére zostaty okreslone
w Karcie interwencji (zat. 4).

8. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili rodzice, a podejrzenie to nie
zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac rodzicéw na pismie.

Rozdziat 4
ZASADY SKLADANIA ZAWIADOMIEN O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA
NA SZKODE MALOLETNIEGO

§39

1. Jesli zachodzi bezposrednie zagrozenie zycia dziecka i nie ma czasu
na powiadomienie sgdu, nalezy natychmiast skontaktowac sie z policjg lub wystac
zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do prokuratury rejonowej -
faxem, e-mailem, a nastepnie listem poleconym.

2. Jezelirodzice odmawiajg wspotpracy lub odmawiajg podjecia dziatan proponowanych
przez Muzeum, Dyrektor lub osoba przez niego upowazniona niezwtocznie sktada
zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do Policji, Prokuratury lub wysyta wniosek
o wglad w sytuacje rodziny do Sgdu Rodzinnego i Nieletnich.

3. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu dziecka
Dyrektor lub upowazniony pracownik powiadamia:

1) Policje;

2) wydziat rodzinny i nieletnich sgdu rejonowego;

3) prokurature rejonowg o popetnieniu przestepstwa;
4) pracownika socjalnego w rejonie.

4. Interwencje karng podejmuje sie w przypadku przestepczosci na szkode matoletnich
przeciwko:
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1) wolnosci seksualnej i obyczajowosci (np. gwatt, wykorzystanie seksualne,
prezentowanie pornografii, itp.);

2) rodzinie i opiece (np. znecanie sie, porzucenie, uprowadzenie, itp.);

3) wolnosci (np. grozba karalna, nekanie, naruszenie intymnosci seksualnej, itp.);

4) zyciu i zdrowiu (np. ciezki uszczerbek na zdrowiu, pobicie, itp.);

5) czciinietykalnosci cielesnej (np. zniewaga, zniestawienie, szturchanie, itp.).

. Wzér zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa stanowi zatgcznik nr 9

do Standardow.

Rozdziat 5
ZASADY ZAWIADAMIANIA SADU OPIEKU NCZEGO

§40

Interwencje cywilng (wniosek do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje rodzinng

dziecka) podejmuje sie gdy wyczerpujg sie srodki wspétpracy Muzeum z rodzing lub

rodzice nie podejmujg dziatanh na rzecz dziecka zgodnie z zaleceniami

i wskazdwkami.

. Wz6r wniosku do sgdu rodzinnego stanowi zatgcznik nr 10 do Standardow.

Gdy sad rodzinny uzna, ze dobro dziecka jest zagrozone, moze wyda¢ odpowiednie

zarzadzenia, w tym:

1) zobowigza¢ rodzicow do wspoétpracy z asystentem rodziny, uczestniczenia
w warsztatach umiejetnosci wychowawczych;

2) skierowania matoletniego do placowki wsparcia dziennego;

3) rozpoczecia terapii rodzinnej, poradnictwa;

4) umieszczenia matoletniego w zaktadzie opiekunczo-leczniczym, zaktadzie
pielegnacyjno-opiekunczym, zaktadzie rehabilitacji leczniczej;

5) nadzoru kuratora.

Rozdziat 6
ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO
PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA

§41

. W razie ujawnienia krzywdzenia matoletniego Zespdt Reagowania w Kryzysie
opracowuje plan wsparcia matoletniego.
. Zespot moze by¢ uzupetniony o innych pedagogoéw i specjalistow - w zaleznosci od
rodzaju doznanej przez dziecko krzywdy i jej dotkliwosci.
. Wsparcie obejmuje przede wszystkim organizacje dla dziecka pomocy psychologicznej
oraz wspotprace z:
1) instytucjami pomocowymi;
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2) policjg;

3) prokuratura.

. Zespot Reagowania w Kryzysie opracowuje indywidualny plan pomocy dziecku, ktéry

powinien zawiera¢ wskazania dotyczgce:

1) podjecie dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym zgtoszenie
podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji;

2) skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku - jezeli zachodzi
taka potrzeba.

Plan pomocy dziecku jest przedstawiany rodzicom z zaleceniem wspotpracy przy jego

realizacji.

Rozdziat 7
WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI Z
OKRESLENIEM ZACHOWAN NIEDOZWOLONYCH

§42
Zasady ogélne

Matoletni traktujg sie nawzajem z szacunkiem oraz uwzgledniajg we wzajemnych
kontaktach swojg godnosc i potrzeby.

Kontaktujgc sie z drugg osobg nalezy pamietac, aby:

1) udziela¢ odpowiedzi adekwatnych do wieku i sytuacji;

2) nie zawstydza¢, nie upokarzag, nie lekcewazy¢ i nie obrazac drugiej osoby;

3) nie podnosic gtosu bez potrzeby.

§43
Bezpieczne relacje miedzy dzieé¢mi

Bezpieczne relacje miedzy dzie¢mi, to przede wszystkim te oparte na zaufaniu
i Zrozumieniu oraz szanowaniu swoich granic i odmiennosci.

Prawidtowe relacje miedzy rowiesnikami, to takie, kiedy uczestnicy relacji przejawiajg
zachowania zgodne z normami funkcjonowania spotecznego, w tym przestrzegajg
prawa i regulacji wewnetrznych oraz stuchajg polecen opiekunow.

Dzieci powinny angazowac sie w pomoc kolezenska i wspiera¢ osoby stabsze.

. W Muzeum promuije sie zasady rownosci, szacunku i tolerancji.

§44

Zachowania niedozwolone

Do niedozwolonych zachowan dzieci nalezg w szczegélnosci:

1) stosowanie przemocy fizycznej wobec innych (szarpanie, bicie, popychanie, itp.);
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2) stosowanie przemocy stownej (wyzywanie dzieci, nauczycieli czy innych
pracownikéw; wysmiewanie ich z powodu zachowania, wygladu, preferencji,
sytuacji osobistych, itp.);

3) dyskryminowanie innych ze wzgledu na jakgkolwiek odmiennos¢;

4) uzywanie wulgarnych stow lub gestow;

5) stosowanie wymuszen (naktanianie do okres$lonego zachowania, do oddania
jakiego$ przedmiotu lub pieniedzy, zastraszanie, stosowanie grozb);

6) robienie zartdw o tematyce erotycznej;

7) przekraczanie granic intymnych innej osoby (dotykanie mimo sprzeciwu,
obmacywanie, naktanianie do obcowania ptciowego, itp.);

8) przynoszenie do Muzeum materiatéw z tresciami nawotujgcymi do przemocy czy
dyskryminacji, a takze o tematyce erotycznej (w tym gazety, ulotki i inne publikacje);

9) przywitaszczanie czyjegos$ mienia lub pieniedzy, dokonywanie kradziezy;

10) spozywanie alkoholu lub substancji dziatajgcych podobnie jak alkohol, palenie
tytoniu, e-papieroséw, itp.;

11) czestowanie innych alkoholem, substancjami dziatajgcymi podobnie jak alkohol,
wyrobami tytoniowymi lub e-papierosami i innymi substancjami uznanymi za
szkodliwe dla zdrowia i niedozwolonymi dla 0s6b niepetnoletnich;

12) utrwalanie wizerunku lub gtosu innych dzieci bez ich wiedzy lub pozwolenia.

Rozdziat 8
POSTEPOWANIE WOBEC PRZEJAW(')W AGRES]I

§45

Zalozenia ogoblne

. Wszyscy sg zobowigzani do przeciwstawiania sie przejawom agresji ze strony dzieci.

Dziatania podejmowane w sytuacjach wystgpienia zachowan agresywnych
i przemocy fizycznej muszg mie¢ charakter kompleksowy. Ich celem jest zmiana
zachowan sprawcow i ofiar agresji.

Skutecznos¢ podejmowanych interwencji zalezy od tego czy pracownicy i rodzice
konsekwentnie realizujg jednolity system oddziatywan wychowawczych wobec dziecka
i w analogiczny sposob reagujg na agresje.

8§46
Zatozenia systemu reagowania na agresje dziecka

Nalezy reagowac na kazdg sytuacje, w ktorej wystepuje agresja i przemoc - brak reakgcji
dzieci odbierajg jako przyzwolenie na tego typu zachowania.

Dorazne sytuacje wymagaja szybkiej i zdecydowanej interwencji.

Wazne jest wykazywanie troski o dziecko (dotyczy ofiary i sprawcy).

Nie nalezy potepia¢ dziecka za jego zachowania, ale wskazywaé na zachowania
aprobowane spotecznie i wyrazac brak zgody na stosowanie agresji i przemocy.

31



10.

Kazda sytuacje nalezy wnikliwie rozpatrywac.
Konieczne jest wspotdziatanie z innymi pracownikami i udzielanie sobie nawzajem
wsparcia.

§47
Podejmowanie interwencji

Podejmujgc interwencje wobec agresywnego maloletniego, nalezy dazyc

do zapewnienia bezpieczenstwa wszystkim dzieciom, a takze sobie.

Reakcja wobec przejawdéw agresji powinna by¢ adekwatna do skali zagrozenia

spowodowanego agresja, jak réwniez do okolicznosci zdarzenia, wieku i stopnia

rozwoju sprawcy.

Podejmujgc interwencje wobec agresywnego matoletniego, nalezy powstrzymac sie

od przejawiania w stosunku do niego agresji fizycznej i stownej (nie nalezy: obrazac

dziecka, zawstydzac go ani ocenia¢; ocenie podlega zachowanie, a nie osoba).

Reakcja powinna by¢ stanowcza, a przekaz stowny prosty i jasny - nalezy wyda¢ krotki

komunikat w postaci instrukgji, np. ,stop”, ,st6j", ,usigdz”, ,przestan kopac”, ,odejdz”,

a nastepnie starac sie uspokoi¢ dziecko tagodnymi ale wyraznymi komunikatami, np.:

LUspokgj sie”, ,nic sie nie dzieje” - adekwatnie do potrzeb i mozliwosci zrozumienia

polecen przez dziecko.

Dziataniom skierowanym na usuniecie bezposredniego zagrozenia powinna

towarzyszy¢ proba wyciszenia matoletniego poprzez rozmowe, odwrocenie jego

uwagi, itp.

Jezeli dziecko nadal zachowuje sie agresywnie wobec innych oséb pracownik prosi o

pomoc inne osoby i informuje pielegniarke o sytuacji wystgpienia trudnego

zachowania.

Zapewniajgc bezpieczenstwo dzieciom pracownik:

1) odizolowuje agresywne dziecko od innych, np. proszac o zajecie wyznaczonego
miejsca w sali lub wyprowadzajac je do innego miejsca, w ktorym dziecko pozostaje
pod opiekg innego pracownika;

2) wyprowadza pozostate dzieci do innych pomieszczen zapewniajgc im opieke
innego pracownika.

Pracownik udziela dziecku agresywnemu wsparcia manualnego w przyjeciu pozycji

siedzacej lub lezacej.

Uzycie sity fizycznej jako Srodka przymusu jest ostatecznoscig w przypadku

koniecznosci powstrzymania matoletniego np. przed zadaniem ciosu innej osobie, w

celu rozdzielenia bijgcych sie  matoletnich czy odebrania matoletniemu

niebezpiecznego przedmiotu, jesli odmawia ono jego dobrowolnego oddania -

w takim przypadku pracownik przytrzymuje rece i nogi dziecka w pozycji stojgcej lub

siedzacej lub lezace;.

Jezeli dziecko ma np. napad furii mozna stosowac dziatania uniemozliwiajgce sprawcy

kontakt z innymi osobami lub adekwatnie do sytuacji dziecko przykry¢ kocem

docigzajgcym lub przytrzymacd poduszkg, sakwg czy materacem,

z pominieciem szyi i gtowy.
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11. W sytuacjach zagrazajacych zyciu lub zdrowiu nalezy niezwtocznie wezwac pogotowie
ratunkowe, ewentualnie policje i poinformowac rodzicow.

§48
Dziatania po uspokojeniu agresywnego dziecka

1. O wystgpieniu i przebiegu catej sytuacji pracownik sporzgdza notatke.

2. O agresywnym zachowaniu dziecka pracownik niezwtocznie informuje przetozonego.

3. Jesli konieczne jest wezwanie pogotowia, to jednoczesnie informuje sie Dyrektora i,
jesli to mozliwe, rodzicow. Jesli istnieje taka mozliwos¢, to jedna osoba kontaktuje sie
z pogotowiem, a inna informuje rodzicéw i Dyrektora).

4. Dzieci, przeciwko ktérym skierowana byta agresja, powinny zostac otoczone opiekg, a
w razie doznania przez nie krzywdy powinna im zosta¢ udzielona pomoc.

5. W miare mozliwosci pracownik przeprowadza rozmowe z agresywnym dzieckiem w
celu wyjasnienia powoddéw niewtasciwego zachowania (nalezy unika¢ dtugich
monologoéw i moralizowania).

6. Fakt agresywnego zachowania zostaje zgtoszony rodzicom. W razie potrzeby rodzice
sg proszeni o osobisty kontakt z Muzeum. Rodzice sg rzetelnie informowani o
przebiegu catej sytuacji.

Rozdziat 9
ZASADY OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI
I ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ UTRWALONYMI
W INNE) FORMIE

§49
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych

1. Dzieci przynoszg do Muzeum telefony komorkowe, tablety, odtwarzacze i inny sprzet
elektroniczny na wtasng odpowiedzialnos¢, za zgodg rodzicow.

2. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie, zagubienie czy kradziez sprzetu
przynoszonego przez wychowankéw.

3. Podczas pobytu na zajeciach w Muzeum obowigzuje catkowity zakaz uzywania
telefonbw komoérkowych (aparaty powinny by¢ wytgczone i schowane),
Z zastrzezeniem ust. 4, 5, 6.

4. Nagrywanie dzwieku i obrazu za pomocg telefonu, dyktafonu, odtwarzacza, aparatu
fotograficznego, kamery i innych urzgdzen jest mozliwe jedynie za zgodg osoby
nagrywanej lub fotografowane;.

5. Dzieci mogg wykorzysta¢ swoj telefon tylko w celu wykonania pilnego potaczenia
telefonicznego do rodzica, wynikajgcego z biezgcej potrzeby.

6. W czasie zaje¢ w Muzeum obowigzuje zakaz korzystania z Internetu
za posrednictwem telefonu komérkowego (nie dotyczy sytuacji edukacyjnych, ktore
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wynikajg z biezgcych potrzeb - telefon z Internetem mozna wykorzystywac podczas
zajec pod opiekg oraz za zgodg opiekuna grupy prowadzgcego zajecia).

§50

Muzeum udziela wsparcia profilaktycznego w zakresie zagrozen przed tresciami

szkodliwymi poprzez informowanie o mozliwosci zgtaszania przemocy w sieci.

. W przypadku, gdy dziecko poinformuje pracownika o przemocy w sieci, ktérej byto

Swiadkiem lub ofiarg nalezy:

1) zabezpieczy¢ materiaty bedgce dowodem naruszenia prawa;

2) poinformowac rodzicéw dziecka;

3) ostrzec grupe zagrozong przestepstwem - wzmocnienie inicjatywy
profilaktycznych;

4) zapewni¢ dziecku pomoc psychologa;

5) poinformowac organy scigania i przekaza¢ dowody na przemoc.

. W celu ochrony dzieci przed treSciami szkodliwymi pracownicy

1) zwracajg uwage na to czy dzieci stosujg sie do zakazu przynoszenia do Muzeum
materiatow z treSciami nawotujgcymi do przemocy czy dyskryminacji, a takze o
tematyce erotycznej;

2) reaguja na zidentyfikowane zagrozenia w tym zakresie.

Rozdziat 10
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU DZIECKA

§51

Muzeum uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.

Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie) na terenie Muzeum bez pisemnej zgody rodzica.
. W celu uzyskania zgody rodzica na utrwalanie wizerunku dziecka pracownik moze
skontaktowac sie z rodzicem i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne
jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do rodzica bez jego
wiedzy i zgody.

. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicéw na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
wymagana.

. Wszystkie osoby, ktore nie sg pracownikami Muzeum utrwalajgce wizerunek dzieci na
jakichkolwiek  nosnikach  zobowigzane s do  niewykorzystywania ich
w celach niezgodnych z prawem.

Upublicznienie przez pracownika wizerunku dziecka utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-video) wymaga pisemnej zgody
rodzica dziecka.
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Przed utrwaleniem wizerunku dziecka nalezy poinformowac rodzicéw o tym, gdzie
bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie
wykorzystywany (np. ze zostanie umieszczony na stronie internetowej Muzeum
w celach promocyjnych, czy w gazetce lokalnej).

. Zgoda rodzica na utrwalenie wizerunku dziecka moze by¢ wycofana w dowolnym
momencie na pisemny wniosek rodzica.

Rodzice i inne osoby uczestniczgce w wydarzeniach organizowanych przez Muzeum
zobowigzane sg do nieupubliczniania zdje¢, filméw nagranych na terenie Muzeum z
udziatem dzieci i pracownikow.

Rozdziat 11
ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH DZIECKA

§52

Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w przepisach

prawa (RODO i ustawa o ochronie danych osobowych).

. Zgodnie z politykami ochrony danych osobowych obowigzujgcymi w Muzeum:

1) dostep do danych osobowych majg tylko pracownicy, ktérzy wykonujgc obowigzki
stuzbowe uprawnieni sg do przetwarzania danych osobowych dzieci i ich rodzicéw;

2) pracownik ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarza w zwigzku z realizacjg obowigzkéw stuzbowych;

3) pracownik zachowuje w tajemnicy sposoby zabezpieczenia danych osobowych
przed nieuprawnionym dostepem;

4) dane osobowe dziecka sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw;

5) pracownik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa z zakresu ochrony
danych osobowych.

Pracownik jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych dziecka

i udostepniania tych danych w ramach zespotu interdyscyplinarnego powotanego

w trybie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Pracownik nie udostepnia przedstawicielom mediow informacji o dziecku ani

0 jego rodzicach.

Pracownik w kontakcie z przedstawicielami mediéw nie wypowiada sie o sprawie

dziecka lub jego rodzicéw (réowniez w sytuacji, gdy pracownik jest przeswiadczony, iz

jego wypowiedz nie jest w zaden sposob utrwalana).

Pracownik, w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze wypowiedzie¢ sie w

kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego rodzicéw - po

wyrazeniu pisemnej zgody przez rodzica.

. Zakazane jest przekazywanie informacji na temat funkcjonowania dziecka i jego

zachowan jego rodzicom w obecnosci oséb postronnych.

Pracownik nie rozmawia z innymi pracownikami o dzieciach przy innych dzieciach.
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STANDARD IV: MONITORING

§53
Zasady monitorowania przestrzegania standardow

1. Pracownicy majg prawo wskazywac naruszenia Standardéw i informowac o tym
Dyrektora.

2. Kierowniczka Dziatu Edukacji przeprowadza wsrod pracownikow sprawdzenie
znajomosci i stosowania Standardéw na podstawie ankiety, ktérej wzér stanowi
zatacznik nr 11 do Standardow.

3. Sprawdzenia, o ktérych mowa wyzej przeprowadzane sg nie rzadziej niz raz na dwa
lata.

4. W ankiecie pracownicy moga proponowac zmiany Standarddéw oraz wskazywad
naruszenia zapisow Standardow.

5. Po przeprowadzonej ankiecie Kierowniczka Dziatu Edukacji opracowuje wypetnione
ankiety oraz sporzgdza z nich raport, ktéry przedstawia Dyrektorowi.

§54
Zasady przegladu standardéw

1. Standardy podlegajg okresowym przeglagdom i ewentualnej aktualizacji zapisow.

2. Pod wzgledem aktualnosci zapisow Standardy przeglgdane sg nie rzadziej niz
co 2 lata, w terminie ustalonym przez Dyrektora.

3. Cyklicznego przegladu Standardow dokonuje Dyrektor lub osoba przez niego
wskazana.

4. Przeglad polega na ustaleniu czy Standardy spetniajg wszystkie wymogi przepisow
prawa powszechnie obowigzujgcego.

5. Aktualizacja zapisOw realizowana jest w razie nowelizacji aktow prawnych,
na podstawie ktérych Standardy zostaty opracowane.

6. Standardy sg tez przeglagdane w zakresie stosowanych procedur kazdorazowo
W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego - kazdorazowy wpis do Ksiegi zdarzen (zat. 5) uruchamia procedure
przegladu i ewentualnej aktualizacji Standardow.

7. Wnioski z przeprowadzonej oceny aktualnosci Standardéw sg pisemnie
dokumentowane na wzorze oceny, ktora stanowi zatgcznik nr 12 do Standardow.

§55
Zasady aktualizacji standardéw

1. Aktualizacja zapiséw Standarddéw dokonywana jest w przypadkach, gdy przeglad, o
ktérym mowa wyzej, wykaze:
1) niespetnianie przez Standardy wymagan okreslonych w obowigzujgcych
przepisach;
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2) ze Standardy z innych przyczyn okazaty sie nieaktualne;
3) ze Standardy okazaty sie nieodpowiadajgce potrzebom ochrony matoletnich.

Zapisy Standardéw aktualizowane sg z uwzglednieniem nowych doswiadczen
zwigzanych z krzywdzeniem dziecka - dba sie o to by opracowane procedury
w petni spetniaty swojg role ochrony matoletnich w réznych sytuacjach.

Pracownicy mogg proponowac zmiany w zapisach Standardéw.

Aktualizacja Standardow odbywa sie z czestotliwoscig zgodng z biezgcymi potrzebami.
W razie koniecznosci wprowadzenia zmian w Standardach, opracowuje je powotany
przez Dyrektora zespo6t i daje do zatwierdzenia Dyrektorowi.

Przygotowany projekt Standardow jest przyjmowany przez Dyrektora w drodze
zarzadzenia.

Po wprowadzeniu w Standardach niezbednych zmian, Dyrektor ogtasza pracownikom
nowe brzmienie Standardéw oraz organizuje przedstawienie zasad dzieciom.

WYKAZ ZALACZNIKOW DO STANDARDOW

9.

O N hAsWDN =

Upowaznienie do przygotowywania personelu do stosowania Standardow.
Oswiadczenie 0 zapoznaniu sie ze Standardami.

Dane kontaktowe do waznych instytucji.

Karta interwencji.

Ksiega zdarzen.

Oswiadczenie o niekaralnosci.

Ankieta potrzeb szkoleniowych.

Schemat postepowania w sytuacji krzywdzenia dziecka.

Zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa.

10. Wniosek do sadu rodzinnego.
11. Ankieta dla pracownikéw ws. stosowania Standardéw.
12. Ocena aktualnosci Standardow.
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